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GOLF LEASE

Algemene voorwaarden Golf Lease B.V.

1 DEFINITIES
In de onderstaande algemene voorwaadrden hebben de volgende
begrippen steeds de volgende betekenis:

Aanvraag:
Een aanbod van de Leasenemer tot het sluiten van de Leaseovereenkomst.

Abonnement:

Het abonnement dat de Leasenemer bij Golf Lease B.V. afsluit om tegen
periodieke betaling, voor een in de Leaseovereenkomst bepaalde duur,
gebruik te kunnen maken van de in de Leaseovereenkomst omschreven
Uitrusting op basis van een Operational lease constructie;

Algemene voorwaarden:
Deze algemene voorwaarden zoals uiteengezet door Golf Lease B.V., die van
toepassing zijn op elke Leaseovereenkomst. (hierna ook: “AV”);

Eenmalige kosten:

De kosten die de Leasenemer eenmalig aan Golf Lease verschuldigd is voor
het sluiten van de overeenkomst, waarvan de hoogte is overeengekomen in
de Leaseovereenkomst;

Golf Lease:
Golf Lease B.V,, statutair gevestigd te Amsterdam en kantoorhoudend te
Eerste Oosterparkstraat 156F, 1091HJ Amsterdam, KvK-nummer 91879345;

Leasebedrag:
De periodiek verschuldigde vergoeding voor de geleasede uitrustig zoals
overeengekomen in de Leaseovereenkomst;

Leasenemer:

Jij bent onze wederpartij. Jij bent de consument, de (natuurlijk) persoon, niet
handelend in beroep of bedrijf met wie Golf Lease schriftelik een
Leaseovereenkomst wenst te sluiten of inmiddels heeft gesloten. Met de
termen, je, jij en jou(w) verwijzen we steeds naar de Leasenemer.



g

GOLF LEASE

Leaseovereenkomst:

De (schriftelijke) overeenkomst tussen jou en Golf Lease waarin de
contractuele afspraken over de operational lease van de geselecteerde
uitrusting worden vastgelegd en waarvan deze Algemene voorwaarden
onderdeel van uitmaken;

Leaseperiode:

De looptijd van de Leaseovereenkomst. De periode waarin de Leasenemer
op grond van de Leaseovereenkomst het recht heeft op het gebruik van de
uitrusting;

Operational lease:

Leasevorm waarbij de geleasede producten eigendom blijven van Golf
Lease en Leasenemer het gebruiksrecht krijgt voor de duur van de
Leaseperiode;

Partijen:
De Leasenemer en Golf Lease tezamen;

Uitrusting:
Het overeengekomen pakket aan sportproducten welke Leasenemer op
grond van de leaseovereenkomst van Golf Lease zal leasen;

Website:
De relevante website van Golf Lease (WWW.goIerose.nI) als bedoeld in deze
Algemene voorwaarden en de Leaseovereenkomst.
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2 TOEPASBAARHEID VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN

2.1 Algemene Voorwaarden in Toepassing:

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
offertes, leaseovereenkomsten, betalingen en alle gerelateerde
rechtshandelingen die worden gesloten met Golf Lease B.V. Ze maken
integraal deel uit van de leaseovereenkomst. Elke verwijzing naar de
Leaseovereenkomst omvat ook een verwijzing naar deze Algemene
Voorwaarden, tenzij anders uitdrukkelijk vermeld. Golf Lease B.V. zorgt ervoor
dat je deze Algemene Voorwaarden tijdig kunt raadplegen, en dit gebeurtin
elk geval voor de totstandkoming van de leaseovereenkomst.

2.2 Toepassing bij Derden:

Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van kracht indien voor de
uitvoering van de overeenkomst gebruik wordt gemaakt van (de diensten
van) derden.

2.3 Afwijkende Afspraken en Bevestiging:

Eventuele afspraken tussen jou en Golf Lease B.V. die afwijken van deze
Algemene Voorwaarden of deze aanvullen, zijn uitsluitend geldig indien Golf
Lease B.V. deze uitdrukkelijk en schriftelijk bevestigt. Afwijkende afspraken
gelden alleen voor de specifieke overeenkomst waarvoor ze zijn
overeengekomen en kunnen niet worden ingeroepen voor andere
(toekomstige) overeenkomsten met Golf Lease B.V.

2.4 Voorrang van Leaseovereenkomst:
In het geval van tegenstrijdigheid tussen bepalingen in deze Algemene
Voorwaarden en de bepalingen in de Leaseovereenkomst, hebben de
bepalingen in de Leaseovereenkomst altijd voorrang, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders is overeengekomen.

2.5 Nietige Bepalingen:

Als één of meer bepalingen in deze Algemene Voorwaarden nietig zijn of
worden vernietigd, blijven alle andere bepalingen onverminderd van kracht.
De nietige of vernietigde bepalingen worden automatisch vervangen door
nieuwe bepalingen die zo veel mogelijk aansluiten bij het doel en de
strekking van de oorspronkelijke bepaling(en).
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2.6 Wijzigingen in de Algemene Voorwaarden:

Gedurende de Leaseperiode behoudt Golf Lease B.V. zich het recht voor om
deze Algemene Voorwaarden te herzien en aan te passen. Golf Lease B.V. zal
je hierover schriftelijk of elektronisch informeren.

2.7 Naleving van de Algemene Voorwaarden:

Het niet afdwingen van strikte naleving van deze Algemene Voorwaarden
door Golf Lease B.V. leidt nooit tot het buiten toepassing verklaren van de
bepalingen ervan, noch tot het verlies van enig recht van Golf Lease B.V. om
in andere gevallen strikte naleving van de bepalingen van deze Algemene
Voorwaarden te verlangen.

3 AANBOD, OFFERTE & TOTSTANDKOMING LEASEOVEREENKOMST

3.1 Ons voorstel en onze offertes:

3.1.1 Ons aanbod en onze offertes zijn altijd uitgebreid gedocumenteerd,
zodat jij een grondig begrip hebt van jouw keuzes en de periodieke kosten.
3.1.2 Ondanks onze uiterste zorg bij het samenstellen van deze informatie,
kunnen er zich soms kennelijke fouten en vergissingen voordoen. Als er
duidelijk sprake is van een fout of vergissing, is Golf Lease B.V. hier niet aan
gebonden.

3.1.3 Onze aanbiedingen en offertes zijn geheel vrijblijvend, bedoeld ter
indicatie en niet bindend. Zonder daadwerkelijke totstandkoming van een
overeenkomst, kun jij geen rechten ontlenen aan welke aanbieding of offerte
dan ook.

3.2 Totstandkoming van de Leaseovereenkomst:

3.2.1 Je hebt de mogelijkheid om een persoonlijke leaseovereenkomst samen
te stellen uit ons volledige assortiment van golfproducten via onze online
interface of per email.

3.2.2 Na de succesvolle afronding van het gehele bestelproces, ontvang je
direct een ontvangstbevestiging van het geaccepteerde aanbod of de
offerte. Deze ontvangstbevestiging (de orderbevestiging) wordt
automatisch per e-mail aan jou verzonden en mag nooit worden
beschouwd als een aanvaarding van het aanbod.

3.2.3 De Leaseovereenkomst wordt bevestigd wanneer jij de algemene
voorwaarde op de betaalpagina accepteert. Door acceptatie aanvaard je
tevens de betalingsverplichting en ga je akkoord met onze Algemene
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Voorwaarden, tenzij Golf Lease B.V. het aanbod binnen 5 dagen na jouw
bestelling herroept.

3.3 Kredietcontrole:

Golf Lease B.V. behoudt het recht om, nadat jij ons aanbod en onze
algemene voorwaarden hebt geaccepteerd, een kredietcontrole uit te
voeren. Tenzij er andere redenen zijn voor afwijzing, behoudt Golf Lease B.V.
zich het recht voor om jouw bestelling niet te aanvaarden indien de
kredietcontrole negatieve resultaten oplevert.

3.4 Garantie van Gegevens:

Jij staat garant voor de juistheid van alle noodzakelijke informatie die vereist
is voor het bestelproces, waaronder, maar niet beperkt tot, jouw naam,
(woon- en aflever) adres, e-mailadres en bankgegevens. Je garandeert
tevens dat je geen gegevens van derden hebt gebruikt.

3.5 Aanvraagbeoordeling:

Golf Lease B.V. behoudt het recht om een aanvraag zonder opgaaf van
redenen af te wijzen of deze slechts onder aanvullende voorwaarden in
behandeling te nemen. Dit kan onder andere inhouden dat (verhoogde)
eenmalige kosten worden gerekend.

4 UITVOERING OVEREENKOMST & LOOPTIJD

4.1 Uitvoering van de Overeenkomst:

4.11 Golf Lease B.V. voert de overeenkomst uit met de hoogste mate van
professioneel vakmanschap. In de uitvoering van de overeenkomst kunnen
wij gebruikmaken van (de diensten van) derden.

4.1.2 Houd er rekening mee dat Golf Lease B.V. de overeenkomst uitsluitend
ten behoeve van jou uitvoert. Derden kunnen geen rechten ontlenen aan (de
inhoud van) de overeenkomst, ongeacht de naam of titel.

4.1.3 De vastgestelde termijnen voor uitvoering en levering dienen louter als
indicatie. Indien Golf Lease B.V. om welke reden dan ook een bepaalde
termijn niet haalt, heb je geen recht op enige vorm van schadevergoeding.
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4.2 Vervanging van Producten:

Golf Lease B.V. behoudt zich het recht voor om, indien de door jou
geselecteerde producten om welke reden dan ook niet beschikbaar zijn,
vergelijkbare producten van dezelfde soort en kwaliteit te leveren. Je hebt
het recht om deze vervanging schriftelijk te weigeren binnen 14 dagen na
ontvangst van de uitrusting.

4.3 Looptijd van de Leaseovereenkomst:

De Leaseovereenkomst wordt aangegaan voor een specifieke periode, die
vervolgens verlengd kan worden en maandelijks opzegbaar is. De exacte
Leaseperiode wordt individueel overeengekomen in de Leaseovereenkomst.
De minimale leaseperiode kan variéren van 3 tot 9 maanden.

4.4 Aanvang van de Leaseperiode:

De Leaseperiode begint zodra (een deel van) de uitrusting is afgeleverd. Dit
wordt beschouwd als het moment waarop de door Golf Lease B.V.
ingeschakelde vervoerder de uitrusting aflevert op het door jou opgegeven
afleveradres.

4.5 Adreswijzigingen:
Tijdens de looptijd van de Leaseovereenkomst dien je Golf Lease B.V.
onmiddellijk op de hoogte te stellen van eventuele adreswijzigingen.

4.6 Opzegging en Verlenging:

Er is geen mogelijkheid om de leaseovereenkomst kosteloos tussentijds op
te zeggen voordat het afgesproken lease termijn zoals beschreven in de
leaseovereenkomst is verstreken. Na het verlopen van het minimum termijn
en op voorwaarde dat het abonnement niet door een van beide partijen
wordt beéindigd, verandert het abonnement in een maandelijks opzegbaar
(kalendermaand) abonnement voor onbepaalde duur.

4.7 Opzegging van overeenkomsten voor onbepaalde duur:

Opzegging van overeenkomsten voor onbepaalde duur, zoals beschreven in
het vorige lid (lid 4.6), dient schriftelijk te gebeuren door een e-mail te sturen
naar info@golflease.nl en dient te geschieden v66r de eerste dag van een
nieuwe maand. Je blijfft ook verantwoordelijk voor de maandelijkse
vergoeding van deze laatste maand.
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4.8 Tussentijdse beéindiging:

Tussentijdse beéindiging van de Leaseovereenkomst op verzoek of op
initiatief van jou is alleen mogelijk als jij en Golf Lease B.V. een voortijdige
beéindiging overeenkomen. Golf Lease B.V. stemt alleen in met een
voortijdige beéindiging van de Leaseovereenkomst als jij gegronde redenen
hebt. Het oordeel of er sprake is van gegronde redenen ligt bij Golf Lease B.V.
In geval van tussentijdse beéindiging ben je verplicht een afkoopsom te
betalen ter hoogte van 75% van de resterende betalingen voor de resterende
looptijd, welke eenmalig wordt geind bij de eerstvolgende (incasso)betaling.
De exacte afkoopsom wordt vastgesteld op het moment dat er een
schriftelijke overeenkomst is bereikt door beide partijen over de tussentijdse
beéindiging.

5 LEVERING, VERZENDING, BESCHIKBAARHEID VAN PRODUCTEN

5.1 Leveringsgebied:

Golf Lease B.V. levert exclusief aan woonadressen in Nederland en Belgié.
Aanvragen voor leveringen buiten dit leveringsgebied worden niet aanvaard
en zullen niet in behandeling worden genomen.

5.2 Afleveradres:

Alle bestelde producten worden verzonden naar het door jou opgegeven
afleveradres, tenzij schriftelijk expliciet anders is overeengekomen met Golf
Lease B.V.

5.3 Verzendinformatie en Levertijden:

Alle informatie met betrekking tot verzendingen en geschatte levertijden,
zoals weergegeven op de website van Golf Lease B.V., gelden bij benadering
en worden beschouwd als indicatief. Aan deze informatie kunnen geen
rechten worden ontleend. Voor de levering van producten is Golf Lease B.V.
afhankelijk van externe leveranciers en vervoerders.

5.4 Productbeschikbaarheid:

Indien de door jou geselecteerde producten op het moment van aanvraag
niet beschikbaar zijn in de specifieke configuratie, uitvoering, of uitrusting, zal
Golf Lease B.V. je hiervan op de hoogte stellen in de orderbevestiging. Als de
geselecteerde producten definitief niet beschikbaar zijn en er geen geschikt
alternatief beschikbaar is, behoudt Golf Lease B.V. zich het recht voor om het
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aanbod niet te aanvaarden. Dit resulteert in het niet tot stand komen van
een Leaseovereenkomst. Eventuele reeds betaalde leasetermijnen worden
onmiddellijk terugbetaald. Deze situatie vormt geen tekortkoming aan de
zijde van Golf Lease B.V.

5.5 Verzendkosten:

Golf Lease B.V. hanteert verschillende manieren van verzending van
standaard leveringen binnen ons leveringsgebied, zoals hieronder
beschreven in artikel 5.5.1. tot 5.5.4 van deze AV.

5.5.1 Verzendkosten via derde partij

a. In gevallen waarbij verzending van het geleasede product noodzakelijk is,
behoudt Golf Lease zich het recht voor om verzendkosten in rekening te
brengen bij de leasenemer.

b. Voor de verzendkosten wordt een vast bedrag van 10 euro gerekend, maar
kunnen variéren afhankelijk van de bestemming en specifieke vereisten van
de verzending.

5.5.2 Afhalen op locatie

a. Als alternatief voor verzending biedt Golf Lease de leasenemer de
mogelijkheid om het geleasde product kosteloos op te halen op een locatie
die in onderling overleg tussen Golf Lease en de leasenemer wordt bepaald.
b. De afspraken omtrent het afhalen op locatie dienen vooraf schriftelijk te
worden vastgelegd tussen Golf Lease en de leasenemer.

5.5.3 Uitzonderingen

In  sommige specifieke gevallen, zoals promoties of bijzondere
overeenkomsten, kunnen afwijkende voorwaarden gelden met betrekking
tot verzendkosten. Deze uitzonderingen zullen schriftelijk worden vastgelegd
en hebben voorrang boven de algemene voorwaarden.

5.6 Kosten bij Niet-Geslaagde Aflevering:

Indien door ons verzonden producten retour worden gestuurd naar Golf
Lease B.V. omdat aflevering niet mogelijk was, worden de kosten van de niet-
geslaagde aflevering bij de leasenemer in rekening gebracht.
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5.7 Afhalen van Producten:
Het persoonlijk afhalen van de geleasede producten is alleen mogelijk indien
dit expliciet en schriftelijk is overeengekomen met Golf Lease B.V.

5.8 Controle van Identiteit bij Aflevering:

Golf Lease B.V. behoudt zich het recht voor om de identiteit van de ontvanger
te controleren bij de aflevering van de geleasede producten. Indien de
identiteit van de ontvanger niet overeenkomt met die van jou, kan Golf Lease
B.V. ervoor kiezen om de verzonden producten niet te overhandigen en het
leasecontract voortijdig te beéindigen. Het is mogelijk om iemand als
vertegenwoordiger op te geven, mits dit schriftelijk wordt aangegeven voor
de aflevering.

6 PRIJZEN

6.1 Prijsinformatie:

Alle prijzen vermeld in onze online winkel zijn in euro's (€) en inclusief de
geldende wettelijke belasting op toegevoegde waarde. De maandelijkse
leaseprijs wordt bepaald door de geselecteerde looptijd en wordt
weergegeven tijdens het bestelproces op onze website. Deze prijs omvat de
diensten van Golf Lease B.V., namelijk het gebruik van het materiaal
gedurende de geldigheidsduur van de Leaseovereenkomst, reparatiekosten
(met uitzondering van het eigen risico zoals beschreven in artikel 20), en
advies.

6.2 Prijsaanpassingen:

Golf Lease B.V. behoudt zich het recht voor om prijzen en tarieven aan te
passen. Zonder het aangaan van een overeenkomst kun je geen aanspraak
maken op een aanbieding in de breedste zin van het woord. Het aanpassen
van onze prijzen en tarieven heeft geen invioed op de prijzen en tarieven van
bestaande leaseovereenkomsten. Bovendien heb je geen recht op
schadevergoeding of compensatie als gevolg van prijs- of
tariefaanpassingen naar beneden toe.
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7 BETALING, BETAALTERMIJUN & GEVOLGEN NIET-TIJDIGE BETALING

7.1 Betaling van de Leasepirijs:

Je dient de leaseprijs te voldoen gedurende de volledige looptijd van de
leaseovereenkomst. Het eerste maandelijkse leasebedrag dien je te betalen
op het moment dat je de bestelprocedure op onze website hebt doorlopen
en de betaling hebt afgerond via een van de beschikbare betaalmethoden.

7.2 SEPA-Incasso Procedure:

Indien je kiest voor de SEPA-incasso procedure, verleen je Golf Lease B.V.
toestemming om betalingen automatisch van jouw bankrekening te
incasseren.

7.3 SEPA-Domiciliéringsopdracht:

Bij gebruik van een SEPA-domiciliéringsopdracht zal Golf Lease B.V. de
debiteering van jouw rekening op zijn vroegst op de in lid 1 genoemde datum
initiéren en vervolgens maandelijks het leasebedrag afschrijven. Hierdoor
kan de leaseperiode later ingaan dan de datum waarop de betaling is
gedaan.

7.4 Niet-Uitvoering van SEPA-Incasso/Domiciliéringsopdracht:

Indien een automatische incasso of domiciliéringsopdracht niet kan worden
uitgevoerd vanwege onvoldoende saldo of andere redenen waarvoor je
verantwoordelik bent, of als je de automatische incasso of
domiciliéringsopdracht intrekt, zal Golf Lease B.V. je hiervan op de hoogte
stellen. Vervolgens treedt de procedure zoals beschreven in lid 7.5 in werking.

7.5 Betaling via SEPA-Incasso of Creditcard:

Het bedrag verschuldigd aan Golf Lease B.V. op basis van de
leaseovereenkomst wordt maandeliks geind via doorlopende SEPA
automatische incasso of creditcard betaling. Betaling op andere wijze is niet
mogelijk. Bij een stornering van de SEPA-incasso zal eerst een herhaalde
incasso-opdracht worden uitgevoerd na zeven (7) dagen. Indien deze
herhaalde incasso-opdracht eveneens niet wordt voldaan, zal de volgende
fase in werking treden. Golf Lease B.V. zal je een betalingsherinnering sturen,
waarbij je de gelegenheid krijgt om binnen veertien (14) dagen na ontvangst
van de officiéle betalingsherinnering alsnog de betaling volledig te
verrichten. Als het verschuldigde bedrag niet binnen die termijn wordt
voldaan, behoudt Golf Lease B.V. zich het recht voor om een incassobureau
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in te schakelen voor het openstaande bedrag, waarover tevens wettelijke
rente zal worden berekend vanaf het moment dat je in gebreke bent. Alle
extra administratiekosten en (buitengerechtelijke) incassokosten zijn voor
jouw rekening, met telkens een minimum van €40,00.

7.6 Vergoeding voor gestorneerde SEPA-Incasso:

Als een SEPA-incasso meer dan twee keer per jaar wordt gestorneerd of
mislukt zonder voorafgaande schriftelijke kennisgeving door jou, ben je een
vergoeding van € 5- per stornering verschuldigd voor de
administratiekosten, onverminderd ons recht op betaling van de
verschuldigde leaseprijs en vergoeding van geleden schade.

7.7 Opzeggen van Betalingsverplichting:
Het niet gebruiken van de geleasede producten geeft geen recht op
opschorting van de betalingsverplichting.

8 EIGENDOMSVOORBEHOUD

8.1 Behoud van Eigendom:

Gedurende de volledige Leaseperiode blijft de Uitrusting eigendom van Golf
Lease B.V. Overdracht van eigendom van de geleasede producten is alleen
mogelijk als jij en Golf Lease B.V. dit uitdrukkelijk schriftelijk overeenkomen
aan het einde van de Leaseperiode, zoals beschreven in artikel 9 van deze
Algemene Voorwaarden.

8.2 Verpanding en Verzwaring van Eigendom:

Zolang de eigendom van de Uitrusting niet op jou is overgegaan, is het niet
toegestaan om de uitrusting te verpanden aan derden of deze te verzwaren
ten behoeve van anderen.

8.3 Uitoefenen van Eigendomsrechten:

Je verleent ons onvoorwaardelijke en onherroepelijke toestemmming om in
gevallen waarin we onze eigendomsrechten willen uitoefenen, alle locaties
te betreden waar onze eigendommen zich bevinden. In dat geval hebben we
ook het recht om al onze eigendommen (uitrusting) mee te nemen.
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9 MOGELIJKHEID TOT AANKOOP

9.1 Aankoopoptie:
Na afloop van de Leaseovereenkomst heb je de mogelijkheid om de
geleasede uitrusting of andere producten aan te schaffen.

9.2 Aankoopprocedure:

Indien je gebruik wilt maken van deze koopmogelijkheid, dien je Golf Lease
B.V. uiterlijk zeven (7) dagen voor het einde van de Leaseperiode hiervan op
de hoogte te stellen. Dit kan worden gedaan door een e-mail te sturen naar
de klantenservice van Golf Lease B.V. om je interesse in de aankoop kenbaar
te maken. Golf Lease B.V. zal vervolgens contact met je opnemen. Het bedrag
voor de aankoop van de producten moet in onderling overleg worden
vastgesteld. De (contractuele) afspraken met betrekking tot een eventuele
aankoop worden vervolgens vastgelegd in  een afzonderlijke
koopovereenkomst.

9.3 Tussentijdse Aankoop:
Je kunt de geleasede uitrusting of afzonderlijke goederen daarvan niet voor
het einde van de looptijd overnemen.

9.4 Recht van Afwijzing:

Golf Lease B.V. behoudt zich het recht voor om zonder opgaaf van redenen
de mogelijkheid tot aankoop af te wijzen. Overdracht van eigendom vindt
pas plaats nadat je hebt voldaan aan alle verplichtingen voortvloeiend uit
zowel de overeenkomst als het eerste recht van koop.
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10 BEEINDIGING, OVERDRACHT EN TERUGGAVE

10.1 Opzegging voor Einde Looptijd:

Het voortijdig opzeggen van je overeenkomst voor het verstrijken van de
afgesproken looptijd is niet mogelijk, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen met Golf Lease B.V.

10.2 Beéindiging door Golf Lease B.V.:
Golf Lease B.V. behoudt het recht om de overeenkomst op te schorten of per
direct te beéindigen in de volgende gevallen:

e Als je herhaaldelijk, niet volledig, niet tijdig, of helemaal niet voldoet
aan je verplichtingen uit de overeenkomst, zelfs na waarschuwing en
de gelegenheid om het te corrigeren (wanprestatie).

e Als Golf Lease B.V. na het afsluiten van de overeenkomst op de hoogte
komt van omstandigheden die reden geven om te vrezen dat je je
verplichtingen niet zult nakomen.

e Als door vertraging aan jouw kant niet langer van Golf Lease B.V. kan
worden verwacht de overeenkomst tegen de oorspronkelijk
overeengekomen voorwaarden na te komen.

e Als er omstandigheden zijn die nakoming van de overeenkomst
onmogelijk maken.

e Als je de geleverde goederen gebruikt in strijd met de voorwaarden in
deze Algemene Voorwaarden.

e Als je valse verklaringen aflegt tegenover Golf Lease B.V. of
herhaaldelijk misbruik maakt van de diensten.

Als een opschorting kosten voor Golf Lease B.V. met zich meebrengt, kan Golf
Lease B.V. deze kosten in rekening brengen. Daarnaast kan Golf Lease B.V.
een beéindigingsvergoeding in rekening brengen, die 75% van de betalingen
bedraagt die zouden voortvlioeien uit de resterende looptijd van de
Leaseovereenkomst.

10.3 Overdracht van Rechten en Plichten:

Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Golf Lease B.V. kun je je
rechten en plichten volgens de overeenkomst niet overdragen aan derden.
Golf Lease B.V. behoudt zich het recht voor om nadere voorwaarden te
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stellen aan medewerking aan de overdracht. Eventuele kosten voor de
overdracht zijn volledig jouw verantwoordelijkheid.

10.4 Teruggave van Uitrusting:

Tenzij anders overeengekomen met Golf Lease B.V., ben je verplicht om de
uitrusting die door ons ter beschikking is gesteld, onmiddellijk na het einde
van de overeenkomst, uiterlijk binnen 7 dagen, terug te sturen naar Golf
Lease B.V. of naar een van onze partnerbedrijven in geval van ontbinding van
de overeenkomst, na het verstrijken van de overeengekomen looptijd, of na
beéindiging van de overeenkomst voor onbepaalde tijd.

10.5 Vrijwillige Teruggave tijdens Looptijd:

Indien je tijdens de looptijd van de overeenkomst op eigen initiatief de
uitrusting of een deel daarvan terugstuurt naar ons of naar een van onze
partners, behouden wij ons het recht voor om alle overgebleven periodieke
leasebedragen bij jou in rekening te brengen, tenzij hierover uitdrukkelijk en
schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt.

10.6 Vertragingsvergoeding bij Niet-Tijdige Teruggave:

Als je de Uitrusting niet, of incompleet, tijdig binnen zeven (7) dagen na het
einde van de looptijd van je Leaseovereenkomst aan ons retourneert,
brengen wij een vertragingsvergoeding in rekening van EUR 10,00 per dag,
met een maximum van EUR 1000,00, totdat je de uitrusting, compleet, aan
ons retourneert.

10.7 Beéindiging bij Overlijden:

Indien je komt te overlijden, eindigt de overeenkomst op de laatste dag van
de maand waarin je bent overleden. De overige resterende periodieke
betalingen volgens de overeenkomst komen te vervallen. Je erfgenamen
dienen Golf Lease B.V. onmiddellijk in kennis te stellen van je overlijden en zijn
verplicht om binnen 30 dagen na je overlijden alle goederen die onderdeel
uitmaken van de overeenkomst aan Golf Lease B.V. te retourneren.
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11 VERGOEDING VOOR WAARDEVERMINDERING

11.1 Vergoeding bij Niet-Conform Gebruik:

Indien na afloop van de looptijd of na beéindiging van de overeenkomst voor
onbepaalde tijd blijkt dat de uitrusting niet is gebruikt in overeenstemming
met de bepalingen in deze Algemene Voorwaarden, met name die van
artikel 15, behoudt Golf Lease B.V. zich het recht voor om een vergoeding voor
waardevermindering in rekening te brengen.

11.2 Bepaling van de Waardevermindering:

De hoogte van de waardevermindering wordt vastgesteld op basis van het
verlies aan dagwaarde in vergelijking met een identiek product met dezelfde
gebruiksduur dat wel conform de bepalingen in deze Algemene
Voorwaarden is gebruikt. Voor deze beoordeling wordt gekeken naar de
gemiddelde waarde op de tweedehandsmarkt van identieke
onbeschadigde producten van hetzelfde model en bouwjaar.

12 GARANTIE, ONDERZOEKSPLICHT EN MELDING VAN DEFECTEN

12.1 Melding van Geleverde Producten

Indien de geleverde producten duidelike materiaal- of fabricagefouten
vertonen, inclusief transportschade, dien je deze gebreken onmiddellijk,
maar uiterlijk binnen 7 dagen na ontvangst, schriftelijk te melden aan onze
klantenservice door een e-mail te sturen naar info@golflease.nl of via het
reparatieformulier op onze website. In het geval van schade of beschadiging
van de geleasede producten (inclusief verlies) gedurende de looptijd van de
overeenkomst, dien je onze klantenservice binnen drie (3) werkdagen op de
hoogte te stellen door een e-mail te sturen naar info@golflease.nl. Indien je
ons niet of niet tijdig op de hoogte stelt, behouden wij het recht om eventuele
voortvloeiende schade bij jou in rekening te brengen.

12.2 Recht op Herstel bij Eerste Gebrek:
Bij de constatering van een eerste gebrek hebben wij het recht om deze
kwestie te herstellen. Indien herstel niet mogelijk is, zijn wij in gebreke.

12.3 Verplichting na Melding van Defect:

Na het melden van een defect ben je verplicht om het defecte product aan
ons te retourneren voor reparatie of onderhoud, zoals beschreven in artikel
19.
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12.4 Uitzonderingen op Garantieclaims:

Claims voor gebreken zijn niet geldig in geval van normale slijtage, slijtage
door regulier gebruik of schade als gevolg van onjuiste of nalatige
behandeling of gebruik door jou. Indien jij of derden reparaties, wijzigingen,
of herstelwerkzaamheden uitvoeren zonder onze voorafgaande
toestemming, kun je eveneens geen aanspraak maken op garantie voor de
resulterende gevolgen.

12.5 Schadevergoeding bij Niet-Melden van Gebreken:

Indien je verzuimt een gebrek aan een van de aan jou ter beschikking
gestelde producten tijdig of onmiddellijk overeenkomstig lid 12.1 aan ons te
melden, ben je verplicht om de voortvioeiende schade aan ons te
vergoeden. Dit omvat alle extra kosten die wij moeten maken om de schade
te herstellen, producten te vervangen, evenals schadeclaims van derden die
voorkomen zouden zijn als je ons tijdig had geinformeerd.

13 AANSPRAKELIJKHEID

131 Golf Lease B.\V. aanvaardt aansprakelijkheid uitsluitend in
overeenstemming met de bepalingen in deze algemene voorwaarden en dit
artikel.

13.2 Golf Lease B.V. kan alleen aansprakelik worden gesteld voor een
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst indien je
Golf Lease B.V. onmiddellijk en schriftelijk in gebreke stelt, en ons een redelijke
termijn gunt om de toerekenbare tekortkoming te herstellen. Bovendien
kunnen we alleen aansprakelijk worden gehouden als we na het verstrijken
van die redelijke termijn nog steeds tekortschieten.

13.3 In geen geval is Golf Lease B.V. aansprakelijk voor:

« Fouten en/of tekortkomingen in de informatie of gegevens die je ons
helbt verstrekt.

e Misverstanden, fouten of tekortkomingen in de uitvoering van de
overeenkomst als deze het gevolg zijn van jouw handelen en/of
nalaten.

e Fouten of tekortkomingen van derden die je hebt ingeschakeld, of die
namens jou optreden.

e Fouten of tekortkomingen van derden die door ons zijn ingeschakeld.
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13.4 Golf Lease B.V. is alleen aansprakelijk voor directe schade en niet voor
andere vormen van schade, inclusief maar niet beperkt tot gevolgschade,
bedrijfsschade, vertragingsschade en/of gederfde winst.

13.5 Indien Golf Lease B.V. toch aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid
beperkt tot een bedrag dat gelijk is aan de totale factuurwaarde exclusief
btw zoals overeengekomen in de overeenkomst.

13.6 Onverminderd het bepaalde in artikel 17, vervalt het recht op
schadevergoeding zes (6) maanden nadat de gebeurtenis die de schade
heeft veroorzaakt, is ontdekt of redelijkerwijs ontdekt had moeten worden. In
ieder geval vervalt het recht op schadevergoeding twaalf (12) maanden
nadat de schadeveroorzakende gebeurtenis heeft plaatsgevonden.

13.7 Je vrijwaart Golf Lease B.V. voor eventuele aanspraken van derden,
inclusief redelijke juridische kosten, die voortvloeien uit de overeenkomst
tussen de partijen, behalve in geval van opzet of grove schuld aan onze zijde.

13.8 Tekortkomingen in de nakoming van de overeenkomst kunnen niet aan
Golf Lease B.V. worden toegerekend als deze tekortkomingen niet aan onze
schuld zijn te wijten, noch krachtens de wet, de overeenkomst, of in de
geldende handelspraktijken voor onze rekening komen (overmacht).

14 OVERMACHT

14.1 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast
wat de wet en jurisprudentie daarover bepalen, alle externe oorzaken,
ongeacht of deze voorzienbaar zijn, waar Golf Lease B.V. geen controle over
kan uitoefenen en die ons verhinderen om aan onze verplichtingen te
voldoen. Hieronder vallen onder andere, maar niet uitsluitend: brand,
ongevallen, staking, oproer, oorlog, overheidsmaatregelen, langdurige
stroomstoringen, transportbelemmeringen en dreiging van terrorisme.

142 Tijdens de periode van overmacht worden onze verplichtingen
opgeschort. Indien de overmachtsituatie ervoor zorgt dat nakoming van de
verplichtingen langer dan drie (3) maanden niet mogelijk is, hebben beide
partijen het recht om de overeenkomst te ontbinden, zonder dat er een
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verplichting tot schadevergoeding bestaat. Voor reeds uitgevoerde
werkzaamheden blijft jouw betalingsverplichting wel van kracht.

15 GEBRUIKSREGELS, COMMERCIEEL GEBRUIK

15.1 Je bent verplicht om de producten die op basis van operationele lease
aan jou zijn geleverd door Golf Lease B.V. met zorg te behandelen en ze
uitsluitend te gebruiken voor hun bedoelde, reguliere doeleinden. Het gebruik
van de producten omvat niet alleen het daadwerkelijke gebruik tijdens het
golfen, maar ook het parkeren, opslaan en vervoeren van de producten.

152 Het gebruik van de producten valt onder jouw eigen
verantwoordelijkheid. Je dient ervoor te zorgen dat je in geschikte fysieke
conditie verkeert voor de golfsport.

15.3 Het is jouw plicht om vertrouwd te raken met de werking van de
producten in jouw uitrusting voordat je ze in gebruik neemt.

15.4 Voordat je de producten gebruikt, dien je ze te controleren op veiligheid,
functionaliteit en eventuele gebreken. In het bijzonder moet je de standaard
veiligheidscontroles uitvoeren en de staat en functionaliteit van de
producten beoordelen. Als je bij aanvang van het gebruik of tijdens het
gebruik een defect constateert, dien je onmiddellijk te stoppen met het
gebruik van de uitrusting.

15.5 Tenzij anders schriftelijk is overeengekomen, zijn de aan jou geleverde
producten strikt bedoeld voor persoonlijk gebruik en mogen ze niet
commercieel worden ingezet. Je mag de producten daarom niet aan
derden verstrekken, derden toestaan deze op enigerlei wijze te gebruiken, de
producten verkopen, uitlenen, onderverhuren, in pand geven of anderszins
bezwaren met zekerheden of rechten van derden.

15.6 De aan jou geleverde producten hebben aanzienlijke waarde. Daarom
dien je ze niet te beschadigen, vernietigen, verbouwen, voorzien van vernis
of verf, of andere wijzigingen aan te brengen zonder schriftelijke
toestemming.
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15.7 Je bent verplicht om de producten effectief te beveiligen tegen diefstal.
Tenzij je de producten opslaat in een afsluitbare ruimte in een gebouw, een
voertuig, een dakkoffer of een gesloten aanhangwagen met een metalen
koffer die beveiligd is tegen ongeautoriseerde toegang door derden, dien je
de producten meetbaar te beveiligen. Als er twijfel is, dien je te bewijzen dat
je de producten op de beschreven manier hebt beveiligd tegen diefstal.

15.8 Je mag jouw uitrusting wereldwijd zonder enige beperking gebruiken,
maar uitsluitend op een gebruikeliike en veilige manier, waarbij
ongebruikelijke belasting wordt vermeden.

15.9 Je dient te allen tijde alle toepasselijke wettelijke voorschriften na te
leven bij het gebruik van de aan jou geleverde producten. Daarnaast dien je
ervoor te zorgen dat het gebruik van de producten de verkeersveiligheid niet
in gevaar brengt en dat anderen niet worden bedreigd, geschaad of
gehinderd. Ook mogen jouw producten, de producten van derden of andere
eigendommen of rechten van derden niet worden aangetast, beschadigd of
in gevaar worden gebracht bij het gebruik van de uitrusting.

15.10 Je wordt geacht om de producten te gebruiken en te onderhouden
volgens de onderhoudsvoorschriften die door Golf Lease B.V. of de fabrikant
van de betreffende producten zijn verstrekt. Dit omvat onder andere het
volgen van de onderhoudsinstructies die samen met eventuele verdere
gebruiks- en onderhoudsinstructies aan jou worden verstrekt, evenals de
informatie in jouw orderbevestiging.

1511 De verzorging van de uitrusting dient te geschieden volgens de
richtlijnen die zijn beschreven in het document 'GolfLeaseCare’, dat aan jou
is verstrekt bij het aangaan van de leaseovereenkomst.

1512 In het geval dat je deze gebruiksaanwijzingen en de instructies
beschreven in sub sectie 1511 niet naleeft, aanvaard je de
verantwoordelijkheid voor eventuele schade aan onze producten als gevolg
van deze nalatigheid. Deze verantwoordelijkheid omvat in ieder geval de
verplichting om de schade te herstellen, eventuele schade aan derden te
vergoeden, en schade aan het beschadigde product te vergoeden. Wij
behouden ons het recht voor om reparatie- of vervangingskosten en
bedragen die zijn betaald aan derden vanwege schade die onder jouw
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verantwoordelijkheid valt, in rekening te brengen en te verrekenen. In het
geval van diefstal of verlies heeft artikel 18, lid 6 van deze overeenkomst
voorrang.

16. ONGEVALLEN

16.1 Indien er een ongeval plaatsvindt met onze producten, ben je verplicht
om onmiddellijk contact op te nemen met de politie en ons op de hoogte te
stellen van het ongeval en eventuele schade aan de producten.

16.2 In geval van een ongeval of daarmee samenhangende schade aan
onze producten, accessoires of onderdelen daarvan, ben je verantwoordelijk
wanneer het ongeval of de schade te wijten is aan jouw schuld. Jouw
verantwoordelijkheid omvat in elk geval de verplichting om de schade te
herstellen en de vergoeding van eventuele verliezen van derden, evenals de
vergoeding van schade aan het beschadigde product. Wij behouden het
recht om jou de kosten voor reparatie of vervanging en eventuele bedragen
die aan derden zijn betaald als gevolg van schade onder jouw
verantwoordelijkheid, in rekening te brengen en volledig door te berekenen.

17. BOETES EN SANCTIES

17.1 Je bent als enige verantwoordelijk voor eventuele overtredingen die je
begaat in verband met het gebruik van de geleasede goederen, zoals
overeengekomen in de leaseovereenkomst, en je dient alle boetes, straffen
en sancties die daaruit voortvloeien voor je eigen rekening te nemen.

17.2 Met het oog op de bescherming van onze belangen behouden wij ons
het recht voor om je te identificeren bij de autoriteiten of overheidsinstanties
indien er sprake is van een wetsovertreding.

17.3 Wij behouden ons het recht voor om van jou de kosten te innen die
voortvloeien uit door jou begane overtredingen, inclusief boetes, sancties en
juridische kosten die door ons zijn betaald.

17.4 Indien je de verschuldigde bedragen voor bovengenoemde zaken niet

betaalt, kan dit leiden tot de beéindiging van de contractuele relatie tussen
ons en jou. Bovendien behouden wij ons het recht voor om verdere juridische
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stappen te ondernemen om vorderingen voor schade en verliezen af te
dwingen, bovenop de openstaande bedragen.

18 DIEFSTAL & VERLIES

18.1In geval van diefstal of verlies van het geleasede product, of een van de
bijoehorende accessoires of onderdelen, gedurende de leaseperiode, dien
je onmiddellijk en uiterlijk binnen drie (3) dagen contact op te nemen met
onze klantenservice, aangifte te doen bij de relevante autoriteiten
(doorgaans de politie) en ons een bevestiging van deze aangifte te
verstrekken.

18.2 Daarnaast ben je verplicht om ons, voor zover redelijk en noodzakelijk, bij
te staan bij het doen van aangifte bij de politie of bij het nemen van andere
wettelijke stappen.

18.3 Bij diefstal of verlies van de aan jou geleverde producten, brengen wij je
een eigen risico in rekening, gebaseerd op de dagwaarde van de gestolen
of verloren uitrusting. De dagwaarde wordt bepaald door lineaire
afschrijving van de verkoopprijs van vierhonderd (400) euro tot 0%
restwaarde over een periode van vijf (5) jaar.

18.4 Indien het product dat als verloren of gestolen was opgegeven, wordt
teruggevonden, kunnen wij, naar eigen goeddunken en afhankelijk van de
technische en optische staat van het teruggevonden product, het door jou
betaalde eigen risico terugbetalen. Het staat jou vrij te bewijzen dat er geen
schade is geleden door ons of dat onze schade aanzienlijk lager is dan het
door jou betaalde eigen risico. Wij behouden ons het recht voor om verdere
schadevergoeding te vorderen.

18.5 Als je jouw verplichtingen zoals uiteengezet in deze bepaling niet
nakomt, met name als je nalaat ons op de hoogte te stellen van diefstal of
verlies van een product, zullen wij je een extra bedrag in rekening brengen,
gelijk aan 10% van het totaalbedrag aan betalingen dat voortvloeit uit de
gehele looptijd van jouw leaseovereenkomst. Het staat jou vrij te bewijzen
dat er geen schade is geleden door ons of dat onze schade aanzienlijk lager
is dan het door jou betaalde bedrag.
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18.6 Bij diefstal of verlies van een product heb je alleen recht op een nieuw
product als je niet verantwoordelijk bent voor de diefstal of het verlies.

19 REPARATIE & VERVANGING

19.1 Tijdens de looptijd van jouw contract heb je recht op kosteloze reparatie
van jouw geleasede uitrusting, tenzij er sprake is van opzet of bewuste
roekeloosheid van jouw kant. De aard en omvang van de reparatie of
vervanging van een product worden naar ons eigen goeddunken bepaald
tijdens de reparatie. Er geldt echter een eigen risico per reparatie, zoals
beschreven in artikel 20. Wij behouden ons het recht voor om reparaties te
weigeren totdat alle leasebetalingen en andere verschuldigde bedragen
aan ons zijn voldaan.

19.2 Je kunt een reparatieverzoek indienen bij onze klantenservice, die je kunt
bereiken door een e-mail te sturen naar info@golflease.nl, of via het
reparatieformulier op de website van Golf Lease B.V. (www.golflease.nl). Wij
zullen dan de verdere procedure individueel met jou regelen. Reparaties
worden alleen uitgevoerd door ons of door geautoriseerde servicepartners,
tenzij we anders overeenkomen in het kader van jouw reparatieverzoek.

19.3 De kosten voor het verzenden van de uitrusting naar ons en terug naar
jou worden gedurende jouw contractperiode gedekt voor maximaal één (1)
klacht. Als je meer dan één (1) gratis reparatie aanvraagt, dien je vanaf het
tweede reparatieverzoek de kosten voor het retourneren te betalen, of wij
zullen deze kosten achteraf in rekening brengen. Tenzij anders
overeengekomen tussen jou en ons, draag je ook de verzendkosten als je
het/de defecte product(en) vanuit een locatie buiten ons leveringsgebied
naar ons verzendt.

19.4 Na voltooiing van de reparatie sturen wij de uitrusting uitsluitend terug
naar het bij ons bekende adres, tenzij we anders zijn overeengekomen.

19.5 Als wij besluiten de uitrusting te vervangen, behouden wij ons het recht
voor om je een alternatief product van gelijke of hogere waarde te leveren.
In geval van vervanging ben je verplicht het betreffende product aan ons te
retourneren.
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19.6 Je hebt alleen recht op reparatie in geval van een defect aan jouw
uitrusting als dit defect zich heeft voorgedaan in het kader van jouw
contractueel gebruik.

19.7 Als je een reparatieverzoek indient zonder recht te hebben op een
reparatie, behouden wij ons het recht voor om je een vergoeding van EUR
50,00 per incident in rekening te brengen, evenals de eventuele
verzendkosten die zijn gemaakt.

20 EIGEN RISICO
20.1 Per reparatie in de zin van artikel 19 geldt het onderstaande eigen risico.
Dit eigen risico wordt verrekend met de eerstvolgende incasso machtiging.

Product Eigen Risico in Euro
Driver (houten 1) € 20,00

Houten 3 € 15,00

lizer 6,7, 8, 9, PW, SW € 5,00

Putter € 5,00

Draagtas (Birdie Bag) € 5,00

21 HERROEPINGSRECHT
211 Je hebt als Leasenemer het recht om je contractuele verklaring te
herroepen.

21.2 Voor zover je een herroepingsrecht hebt, heb je het recht om deze
Leaseovereenkomst binnen veertien dagen zonder opgave van redenen te
herroepen. De herroepingstermijn bedraagt veertien dagen vanaf de dag
van ontvangst van de uitrusting. Bestaat de uitrusting uit verschillende
leveringen, dan gaat de bedenktijd in op de dag waarop jij het laatste goed
hebt ontvangen.

21.3 Om je herroepingsrecht uit te oefenen, moet je contact met ons
opnemen door middel van een duidelijke verklaring (bijvoorbeeld een brief
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per post of e-mail) van je besluit om deze Lease Overeenkomst te herroepen.
Stuur deze brief naar het volgende adres of stuur een e-mail naar:

Golf Lease B.V.

Eerste Oosterparkstraat 156F
1091HJ, AMSTERDAM

E-mail: info@golflease.nl

214 Om de herroepingstermijn in acht te nemen, volstaat het dat je de
kennisgeving van de uitoefening van het herroepingsrecht véor het einde
van de herroepingstermijn verzendt. Houd er rekening mee dat het adres
uitsluitend bedoeld is voor herroepingen. Te retourneren uitrusting dient
teruggestuurd te worden naar het onder lid 21.6 genoemde adres.

21.5 Als je de Leaseovereenkomst herroept, worden de Abonnements- en
registratiekosten pro rata bij de leasenemer in rekening gebracht voor het
aantal dagen dat het de uitrusting ter beschikking stond van de leasenemer.
Wij kunnen terugbetaling weigeren totdat wij de uitrusting hebben
teruggekregen of totdat je het bewijs hebt geleverd dat je de uitrusting hebt
teruggebracht, naar gelang welk tijdstip eerder valt.

21.6 De geleasede uitrusting dient onmiddellijk en in elk geval uiterlijk binnen
veertien dagen vanaf de dag waarop je ons op de hoogte stelt van de
herroeping van deze overeenkomst, teruggestuurd te worden naar het
volgende retouradres:

Golf Lease B.V.
Eerste Oosterparkstraat 156F
1091HJ, AMSTERDAM

,om de geleasede uitrusting terug te brengen of te overhandigen. De termijn
is gehaald als je de uitrusting vooér het verstrijken van de termijn van veertien
dagen opstuurt.

21.7 Ontvangen wij de uitrusting niet retour binnen het kader van je

herroepingsrecht, sturen wij een factuur ter waarde van de nieuwprijs van de
uitrusting.
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22 WIJZIGINGEN

Wij kunnen te allen tijde wijzigingen aanbrengen in deze algemene
voorwadrden, mits de wijzigingen geen invloed hebben op dit artikel of op
een van de hoofdverplichtingen of kosten voortvioeiend uit de
Leaseovereenkomst, of de wijzigingen neerkomen op de totstandkoming van
een nieuwe Leaseovereenkomst of een wijziging in de kosten die hoger zijn
dan de overeengekomen prijs uit de Leaseovereenkomst. De gewijzigde
voorwaarden zullen ten minste vier (4) weken véor de inwerkingtreding
ervan in tekstvorm worden meegedeeld. De wijzigingen worden geacht te
zijn goedgekeurd als je daartegen niet binnen vier (4) weken na ontvangst
van de kennisgeving bezwaar maakt. Wij zullen je afzonderlijk informeren
over de mogelijkheid van verzet en de inachtneming van de termijn. Als je
gebruik maakt van jouw recht van verzet, zullen de wijzigingen geen deel
uitmaken van de Leaseovereenkomst en zal de Leaseovereenkomst
ongewijzigd worden voortgezet. Als je binnen de termijn bezwaar maakt
tegen de gewijzigde voorwaarden, is Golf Lease BV gerechtigd de bestaande
Leaseovereenkomst met jou op te zeggen tegen het tijdstip waarop de
wijziging in werking treedt, met inachtneming van de gerechtvaardigde
belangen van jou. De corresponderende gegevens van jou zullen dan uit de
database worden verwijderd. Je kan daardoor geen aanspraken jegens Golf
Lease BV doen gelden.

23 KLACHTEN

Mocht jij een klacht hebben, dan vinden wij dat natuurlijk jaommer. Golf Lease
BV heeft een klachtenprocedure voor zulke situaties. Het is jouw
verantwoordelijkheid om een klacht binnen zeven (7) dagen, nadat jij een
gebrek aan een product of een verkeerd geleverd product hebt
geconstateerd, schriftelijk aan ons te melden. Wij vragen jou om je klacht
volledig en duidelijk te omschrijven. Binnen veertien (14) dagen nadat wij
jouw klacht hebben ontvangen, ontvang jij van ons een terugkoppeling. Jij
geeft Golf Lease BV in ieder geval vier (4) weken de tijd om een klacht in
onderling overleg met jou op te lossen. Indien na deze termijn van vier (4)
weken de klacht nog niet is opgelost, ontstaat een geschil. Het indienen van
een klacht betekent niet dat daardoor de rechten en verplichtingen van
partijen vervallen.
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24 PRIVACYBELEID

Wij vinden jouw privacy heel belangrijk en gaan dan ook zorgvuldig om met
jouw gegevens. Hoe Golf Lease BV dat doet, kun jij lezen in de
privacyverklaring op onze website.

25 SLOTBEPALINGEN

25.1 Alle rechten en plichten van partijen zijn te vinden in:
* De leaseovereenkomst;

* Deze algemene voorwaarden;

» Eventuele aanvullende voorwaarden.

25.2 Op overeenkomsten tussen partijen waarop deze AV betrekking
hebben is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. In het geval van een
geschil zullen partijen zich tot het uiterste inzetten om onderling tot een
oplossing te komen. Lukt dit niet, dan wordt het geschil voorgelegd aan de
bevoegde rechter binnen het arrondissement waar Golf Lease BV gevestigd
is, tenzij de wet anders bepaalt.

25.3 Golf Lease BV is gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de
Leaseovereenkomst met jou geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een
andere onderneming. In geval van overname van de Leaseovereenkomst
door een derde onderneming ontvang je bericht over de overdracht van de
Leaseovereenkomst, waarbij tevens een termijn wordt vermeld waarbinnen
je de Leaseovereenkomst kan beéindigen als je niet instemt met de
overdracht aan een derde partij.
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